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Interview

,Das ist vorsitzlicher Betrug"®

Seit 1994 missen Reiseveranstalter Kundengelder gegen
Zahlungsunfahigkeit absichern. Tourvers bietet diese Insolvenz-
versicherung an. Die Bus-Fahrt sprach mit Geschaftsfuhrer
Michael Waldle (iber die Branche, Probleme und Losungen.

Bus-Fahrt: Wie hat sich die Bustouristik  Auf der einen Seite stehen diejenigen, die ,UnternehmensgriiBe allein schiitzt noch

aus Ihrer Sicht in der letzten Zeit ent
wickelt?

Michael Wildle: Wenn ich mich bei mei-
nen Kunden umhére, ist die Stimmung im
Vergleich zu den Vorjahren positiver, ins-
besondere beim Stadtetourismus scheint
man gute Wachstumsraten erzielen zu
konnen. Vor zwei, drei Jahren gab es ei-
nige Veranstalter, die schlimme Durst-
strecken iiberwinden mussten, einige ha-

Jmmer noch gibt es
Busunternehmenr, die
nicht wissen, dass sie
Veranstalter sind”

ben es leider nicht geschafft. Aber in letz-
ter Zeit hatten wir gliicklicherweise we-
niger Insolvenzen, so dass wir hoffen,
dass sich dieser Trend zukiinftig fort-
setzt. Auffallig ist, dass es unter den Ver-
anstaltern gewaltige Unterschiede gibt.

kreativ sind und auch betriebswirtschaft-
lich ihr Unternehmen im Griff haben. Es
gibt leider aber auch einige, die so ver-
fahren wie vor 20 Jahren und sich nicht
auf die geanderten Bediirfnisse der Kun-
den einstellen.

Bus-Fahrt: Wie sehen Sie die zukiinftige
Entwicklung?

Wildle: Die meisten unserer Kunden ge-
hen davon aus, dass das Tal durchschrit-
ten und Licht am Ende des Tunnels zu se
hen ist. Man wird zwar keine grofen
Wachstumsraten erzielen konnen, aber
der GroBteil schitzt, dass eine geringe
Umsatzsteigerung erzielt werden kann.
Der Busveranstaltermarkt ist immer noch
hart umkimpft. Voraussetzung fiir den
unternehmerischen Erfolg ist, dass man
ein gutes Produkt anbietet und sein Un-
ternehmen kosteneffizient fiihrt.
Bus-Fahrt: Gibt es [hrer Erfahrung nach
Unternehmen, die von ihrer Struktur her
gefdhrdeter sind als andere?

nicht vor Bonitdtsproblemen®: Michael
Wildle, Geschéftsfihrer von Tourvers

Wildle: Man kann das nicht an der GriBe
eines Betriebes festmachen, im Gegenteil,
kleine finden mitunter eine interessante
Nische, wihrend GroBe leider nicht vor
Bonititsproblemen schiitzt. Gerade Bus-
unternehmen, die iiber eine grofe Flotte
verfiigen, haben oft das Problem, diese
auslasten zu miissen, und sind nicht so
flexibel wie Betriebe, die weniger Busse
haben und bei Bedarf noch Busse anmie-
ten. Deshalb gehen auch tendenziell im-
mer mehr Unternehmer dazu iiber, weni-
ger bis keine Fahrzeuge im eigenen Fuhr-
park zu haben.

Bus-Fahrt: Kann die drohende Insolvenz
eines Unternehmens noch abgewendet wer-
den und konnen Sie hierbei Ihre Kunden
unterstiitzen?

Wildle: Ja, wir sind gerne bereit, die Kun-

den auch in schwierigen Phasen zu be
. . gleiten. Dies setzt jedoch voraus, dass wir
| Insoh'enz“ersmherung — ein Muss von Unternehmen zu einem sehr frithen
| Zeitpunkt iiber die Schieflage informiert
| Seit November 1994 sind Reiseveranstalter  Dariiber hinaus kann bereits das Anbieten von
gemaB §651 kBGB verpflichtet, erhaltene Kun- Einzelleistungen als Veranstaltertatigkeit ge-
dengelder fiir den Fall abzusichern, dass in-  wertet werden. Ausgenommen von der Ab-
folge von Insalvenz oder Zahlungsunfahigkeit sicherungspflicht sind:
des Veranstalters Reiseleistungen ausfallen Anbieter, die nur gelegentlich und
oder dem Reisenden zusatzliche Aufwendun- auBerhalb ihrer gewerblichen Tétigkeit
gen entstehen. Ein VerstoB gegen diese Absi- Reisen veranstalten
cherungspfiicht stellt eine Ordnungswidrigkeit  * Anbieter von Tagesfahrten (mit weniger als
i dar, die mit einer Geldstrafe bis zu 5.200 Euro 24 Stunden Dauer, ohne Ubernachtung und
| geahndet werden kann. Zudem kénnen wett- Reisepreis bis zu 75 Euro)
. bewerbsrechtliche Konsequenzen gemaB § 1 sowie juristische Personen des &ffentlichen
| UWG (Gesetz gegen den unlauteren Wettbe- Rechts
: werb) drohen. Reiseveranstalter im Sinne des  Tourvers sichert im Falle einer Insolvenz den
Gesetzes ist, wer mindestens zwei Einzellei- Reisepreis ab. Rund 40 Prozent der Kunden
stungen wie etwa Flug und Unterkunft zu ei-  stammenausderBusbranche, sodassdie Pro-
nem Gesamtpreis zusammengefasst anbietet.  duktedirektaufdieseKlientelabgestimmtsind.

werden. Diese Fille hat es in der Vergan-
genheit schon gegeben. Natiirlich konnen
wir keine direkte finanzielle Hilfe geben,
aber wir kénnen den Kunden beispiels-
weise bei Gesprachen mit Banken unter-
stiitzen und ihm iiber unsere eigentliche
Aufgabe hinaus helfen.

Bus-Fahrt: Welche Bedeutung hat der Si-
cherungsschein fiir die Endkunden? Ist die
Notwendigkeit der Absicherung auf dem
Markt bekannt?

Wildle: Einen Grofteil aller Telefonate
fiihren wir mit Endkunden, die erfragen
wollen, ob der Sicherungsschein, den sie
in Hianden halten, giiltig oder die Ur-
laubsreise, die sie buchen wollen, insol-
venzversichert ist. Die Sensibilitit bei
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den Reisenden ist hier recht hoch. Er-
schreckenderweise erlebe ich es auf Mes-
sen immer wieder, dass sich einige Bus-
untefnehmer gar nicht bewusst sind, dass
sie dem Gesetz nach Reiseveranstalter
und deshalb verpflichtet sind, eine Insol-
venzversicherung abzuschlieBen. Sie be-
gehen damit eine Ordnungswidrigkeit,
die bestraft wird; und im Falle von Zah-
lungsunfahigkeit drohen strafrechtliche
Konsequenzen, wenn die Kundengelder
nicht zuriickgezahlt werden konnen.
Bus-Fahrt: In einem Artikel einer Tages-
zeitung konnte man unldngst lesen, dass
zehn Prozent der Sicherungsscheine ge-
filscht sind. Wie kann es dazu kommen?
Wildle: Diese Fille kommen leider im-
mer wieder vor, beispielsweise wenn Un-
ternehmer, die schon einmal eine Insol-
venzversicherung hatten, alte Scheine
verwenden und das Giiltigkeitsdatum fal-
schen. Das ist vorsitzlicher Betrug. Wir
informieren dann das zustdndige Gewer-
beaufsichtsamt oder stellen sogar Straf-
anzeige.

Bus-Fahrt: Wie kénnen Busunternehmer
ihren Kunden gegeniiber die Richtigkeit ih-
res Sicherungsscheins nachweisen?
Wildle: Sie konnen ihnen die Mdglich-
keit bieten, sich mit dem Insolvenzversi-
cherer in Verbindung zu setzen oder im
Internet unter www.tip.de die insolvenz-
versicherten Veranstalter abzufragen.
DAS GESPRACH FUHRTE MANUELA GEIGER



