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lnterview mit Michael Wäldle, Tourvers

Sind Gutscheine
insolvenzversichert?
Schumann Reisen aus Thüringen holte sich mit einer Gutschein-
Aktion im Dezember Geld von seinen Kunden - siehe Beitrag auf
Seite 2. Dieses Geld brauchte man nach eigener Aussage, um ge-
genüber seiner Versicherung Finanzkraft nachzuweisen. Die sei
notwendig, so Geschäftsführer Thomas Schumann, damit die Ver-
sicherung für ihn weiter die gesetzlich vorgeschriebene Kunden-
geldabsicherung vornehmen könne. Laut Schumann trat diese Fi-
nanzlücke plötzlich auf, weil Banken ihm die Saisonkreditlinien
strichen. Bus Blickpunkt sprach über das Thema Insolvenzversi-
cherung mit Michael Wäldle, Geschäftsführer der Versicherung
Tourvers, die zur Hanse-Merkur-Versicherungsgruppe gehört.

) lst der Verkauf von Reise-
gutscheinen jurist isch korrekt?
Michae l  Wäld le :  Der  Verkauf
von Gutscheinen - wie Schu-
mann Reisen ihn oraktizierte -
ist nach unserer Auffassung
ein Grenzbereich. Zu klären ist
hierbei, ob der Gutschein be-
reits als abgeschlossener Reise-
vertrag zwischen Reiseveran-
stalter und Reisekunde inter-
pret iert werden kann. Dazu
muss män genau wrssen, zu
welchen Bedingungen so ein
Gutschein vergeben wird. Bei-
spielsweise, ob es eine Rückga-
'bemöglichkeit gibt.
) Sind Gutscheine. die ein Bus-
reiseveranstalter für seine Rei-
sen an Kunden verkauft,  im
Falle einer lnsolvenz des Bus-
reiseveranstalters auch versi-
cherungstechnisch mit abgesi-
chert?
Michael Wäldle: Sofern man
den Verkauf von Gutscheinen
nicht bereits als Reisevertrag
im jurist ischen Sinne interpre-
t ieren kann, sind diese streng
versicherungstechnisch im Fal-
le  e iner  Zah lungsunfäh igke i t
des Veranstalters über die In-
solvenzversicherung nicht mit
abgesichert.  Eine Absicherung
von Gutscheinen wie im Falle
Schumann Reisen ist nur in Ab-

Michael
Wäldle (4s),
seit  drei Jahren
Geschäftsführer
für den operati-
ven Bereich der
Tourvers

und Zustimmung des Versiche-
rers. in diesem Fall  Zurich Ver-
sicherung, möglich.
) Was bedeutet Insolvenzver-
sicherung, die ja auch Kunden-
ge ldabs icherung genannt
wird?
Michae l  Wäld le :  M i t  e iner  ln -
solvenzversicherung erfül l t  der
Reiseveranstalter seine gesetz-
l iche Verpfl ichtung - nach 5
651 k BGB die Erstattung des
bereits gezahlten Reisepreises
(des Reisekunden) - entgange-
ne Reiseleistungen und not-
wendige Aufwendungen für
die Rückreise im Falle seiner
Zahlungsunfähigkeit oder Er-
öffnung des Insolvenzverfah-
rens sicherzustel len.
) Werden infolge der Auswir-
kungen der  F inanzkr ise  von
Tourvers auch größere Finanz-
mittel verlangt, wenn Kunden
seitens der Banken Kredit l ini-
en gekürzt werden?
Michae i  Wäld ie :  Wegen der

(mög l ichen)  Auswi rkungen
der Finanzkrise werden seitens
Tourvers als Abschlussagent
der Hanse-Merkur-Reiseversi-
cherung AG keine größeren Fi-
nanzmittel als Sicherheitsleis-
tung für eine Insolvenzversi-
cherung gefordert.  Die Tour-
vers prüft jährl ich die wirt-
schaft l iche Entwicklung jedes
versicherten Kunden. Je nach
Bonitätsentwicklung kann ei-
ne Anpassung der Sicherheits-
leistung oder der Jahresprämie
nach oben oder unten erfol-
gen. Aufgrund dieser (aufwen-
digen) Vorgehensweise ist ein
genere l le r , ,R is ikoaufsch lag  F i -
nanzkrise" nicht erforderl ich.
) Haben Sie Busunternehmern
infolge der aktuel len Lage in
den letzten Monaten die Kun-
denge ldabs icherung verwe i -
gert?
Michae l  Wäld le :  Wegen der  F i -
nanzkrise wurde von Tourvers
ke inem Busunternehmer  d ie
Kundenge ldabs icherung ( ln -
so lvenzvers icherung)  verwe i -
gert.  Es gab - wie fast in jedem

Hanse Merkur
und Tourvers
Die Hanse Merkur hat in der
Bustourist ik etwa 2.300 Ver-
tr iebsoartner. Durch die Ein-
b indung der  Hanse Merkur
Reiseversicherung AG in die
Hanse Merkur Versicherungs-
gruppe können Busunter -
nehmer  rundum bed ien t
werden. Zu den Leistungen
gehören: SicherheitskonzePt
für Reisegäste; Absicherung
für Reisebusfahrer und Reise-
leiter; Kranken- und Lebens-
vers icherungen;  be t r ieb l i -
chen Altersversorgung und
Riesterrente; Insolvenzabsi-
cherung (über Tourvers) und
auch eine nötige Veranstal-
ter-H aftpf I  ichtversicherung.

Jahr  -  wen ige  E inze l fä l le ,  be i
der wegen einer sehr negati-
ven wirtschaftlichen Entwick-
lung eines Veranstalters eine
höhere Sicherheitsleistung ge-
fordert werden musste, die der
Veranstalter nicht erbringen
konnte (oder woll te) und so-
mit eine Kündigung des Ver-
t ragsverhä l tn isses  zur  Fo lge
hatte
) Was müssen Busunterneh-
men bef  ü rch ten ,  d ie  ohne
Kundenge ldabs icherung au f
Reisen gehen?
Michae l  Wäld le :  Busunterneh-
men, die ohne Insolvenzversi-
cherung als Reiseveranstalter
tät ig sind, müssen rechtl iche
Fol gen bef ürchten. Zivilrecht-
l iche Folgen: Reisende kön-
nen fr ist los ohne Stornoent-
schädigung die Reise kündi-
gen. Wettbewerbsrechtl i -
che Folgen: Hierbei l iegt ein
Rechtsbruch im Sinne des 5 4
Nr. 11 UWG vor, der zu einer
wettbewerbsrechtl ichen Ab-
mahnung oder einer einstwei-
l igen Verfügung durch einen
Konkurrenten oder einer kla-
gebefugten Person bzw. Insti-
tut ion (wie bspw. Verbrau-
cherschutzverbände) führen
kann. Grund hierfür ist,  dass
der gesetzesuntreue Veran-
stalter sich bewusst und plan-
mäßig einen gesetzeswidrigen
Wettbewerbsvorsprung vor
seinen gesetzestreuen Mitbe-
werbern verschafft . Gewerbe-
rechtliche Sanktionen: Dem
Reiseveranstalter droht auf-
grund dieser Ordnungswidrig-
keit  vom zuständigen Gewer-
beaufsichtsamt eine Geldstra-
fe von 5.000 Euro. Wird die
Verpfl ichtung beharrl ich ver-
letzt,  l iegt in der Regel Unzu-
verlässigkeit des betreffenden
Reiseveranstalters vor, welche
gemäß $ 35 GewO ein gewer-
berecht l i ches  Untersagungs-
verfahren auslösen kann.
(Das Gespräch führte lürgen
Weidlich)

- Däs St. Pauli Musical"

taufzeit:
Sept€mber 2003 - Open End

TrdGt Hotline: O4O 3177aA-63


